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ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

________МКОУ Рамоньской СОШ______________

(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <1>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	2019
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами: на официальных сайтах образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (в соответствии со статьей 29 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации")

	1_1_3
	Структура управления МКОУ Рамоньской СОШ будет дополнена текстовой информацией об органах управления и  их составах. 

Структурных подразделений в МКОУ Рамоньской СОШ нет.
	До 15.03.2019 г
	Сушкова Н.Н. – учитель, ответственный за ведение сайта
	
	

	1_1_14
	Информация о наличии общежития, интерната, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживании в общежитии  проверена и  размещена на официальном сайте МКОУ Рамоньской СОШ  по адресу:

http://ramonie.ucoz.net/index/vidy_podderzhki/0-37
	выполнено
	Сушкова Н.Н. – учитель, ответственный за ведение сайта
	
	

	1_1_15
	Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований Воронежской области, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц; наличие копии плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации бюджетной сметы образовательной организации (за отчетный учебный год) проверена и отсутствующая информация в полном объёме будет размещена на официальном сайте МКОУ Рамоньской СОШ  
	До 30.03.2019 г
	Токарев И.П. - директор школы 
	
	

	1_1_16
	Информация о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года проверена и будет дополнена на официальном сайте МКОУ Рамоньской СОШ  
	До 30.03.2019 г
	Токарев И.П. - директор школы 
	
	

	1.2. Обеспечение на официальном сайте образовательной организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг: - телефона, - электронной почты, - электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел "Часто задаваемые вопросы"; получение консультации по оказываемым услугам и пр.); - обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	1_3_1
	
	
	
	
	

	1_3_2
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2_1
	 Планируется: 

- размещение на каждом этаже мест для отдыха оборудованных соответствующей мебелью;

 
	До 30.04.2019 г
	Токарев И.П. - директор школы
Осыка В.А. – завхоз. 
	
	

	2_2
	 Проведение мероприятий по активизации и повышение интереса педагогов и обучающихся для участия в конкурах  и олимпиадах различного уровня, с последующим размещением на сайте школы информации о результатах участия в конкурсах, олимпиадах. 


	До 30.04.2019 г
	Костина Н.А. – зам.директора по УВР
	
	

	2_3
	   Провести анкетирование родителей по улучшению комфортной среды организации.

Укрепление материальной базы учреждения. Косметический ремонт помещений. 


	До 31.08.2019 г
	Токарев И.П. - директор школы

Осыка В.А. – завхоз. 
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	В 2019 году планируется, при наличии финансовых средств,  оборудование территории, прилегающей к образовательной организации, и ее помещений с учетом доступности для инвалидов: 

- оборудование входных групп пандусами; 

- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 

- наличие  поручней, расширенных дверных проемов; 

- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.


	До 01.12.2019 г
	Токарев И.П. - директор школы

Осыка В.А. – завхоз. 
	
	

	
	На данный момент времени в МКОУ Рамоньской СОШ детей-инвалидов и детей с ОВЗ  нет. 

При поступлении в школу детей-инвалидов или детей с ОВЗ  в образовательной организации будут созданы условия доступности, позволяющие инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими. 

	До 01.12.2019 г
	Токарев И.П. - директор школы


	
	

	
	Организация курсов повышения квалификации для педагогов, работающих с детьми с ОВЗ и 

инвалидами (при наличии таких детей).

Создание современных условий для обучения и воспитания детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья


	До 01.12.2019 г
	Токарев И.П. - директор школы

Костина Н.А. – зам.директора по УВР


	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	Запланированы следующие мероприятия:

- Мониторинг  удовлетворенности  участников образовательного  процесса.

- Мероприятия по обеспечению и созданию

условий для психологической безопасности и

комфортности в МКОУ, на установление

взаимоотношений педагогических работников с учащимися и их родителями.

-Проведение консультации с участниками образовательного процесса по теме: 

«Правила этикета и психология общения».

-Соблюдение «Кодекса этики и служебного поведения работников»


	До 31.05.2019 г
	Токарев И.П. - директор школы

Костина Н.А. – зам.директора по УВР


	
	

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	
	Рассмотрение вопроса «Удовлетворенность условиями оказания услуг» на педагогическом совете школы.

Проведение  методических практикумов, мастер-классов.

 Укрепление материальной базы учреждения. Косметический ремонт  помещений. 


	До 31.08.2019 г
	Токарев И.П. - директор школы

Костина Н.А. – зам.директора по УВР


	
	

	
	
	
	
	
	


Руководитель образовательной организации
      ____________                         ___Токарев И.П.__

                                                                                                        (подпись)                                      (ФИО)
